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Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
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1 Selonteon tausta ja tavoitteet

Kuntalain (410/2015) 115 §:n mukaan toimintakertomukseen on laadittava selonteko
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisestd. Tampereen kaupungilla selonteon
laatimisprosessia hyddynnetdan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamisen valineena.
Tavoitteena on, etta sisdisen valvonnan aiheet ovat kokonaisuutena vahintaan kerran vuodessa
kokonaisuutena johtoryhmien ja toimielinten keskustelun ja kehittdmisen kohteena.

Taman selonteon tausta-aineistona ovat sivistyspalveluiden palvelualueen palveluryhmien
toteuttamat sisaisen valvonnan itsearvioinnit, jotka ovat salassa pidettavia (JulkL 621/1999 24.1.
15-kohta). Itsearvioinnin tavoitteena on arvioida vuosittain olennaisimmat valvontatoimet ja
niiden toimivuus johtoryhmatyond. Itsearvioinnin perusteella tunnistetaan palvelualueen
tarkeimmaét sisdisen valvonnan kehittamiskohteet. N&in sisédistd valvontaa on mahdollista
kehittdd strategisesti ja kaytettavissd olevien kehittdamisresurssien mukaan priorisoiden.
Tavoitteena on vahvistaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa ja kehittamista
olennaisena osana johtamista. Selonteon liitteen& on palveluryhmien riskiprofiilit.

Sivistys- ja kulttuurilautakunta ohjaa ja valvoo sivistyspalveluiden palvelualueen ja sen
vastuulle kuuluvaa toimintaa. Lautakunta vastaa myos hallinnon, talouden seka sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisestd ja toimivuudesta. Lautakunnan riittdvan
tiedonsaannin  turvaamiseksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan  olennaisimmat
kehittamiskohteet ja -suunnitelmat on koottu tahan raporttiin.

Sisainen tarkastus kokoaa palvelualueilla, konsernihallinnossa ja liikelaitoksissa toteutettujen
itsearviointien ja selontekojen pohjalta koko kaupunkia koskevan sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan selonteon kaupungin tilinpaatoksen toimintakertomukseen.
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2 Yhteenveto palveluryhmien siséaisen valvonnan itsearvioinneista

Sivistyspalveluiden johtoryhma on varmistanut, ettd sisdisen valvonnan itsearviointi on
toteutettu kaikissa palveluryhmissd. Tassa osiossa esitellaédn itsearvioinnin perusteella
tunnistetut palveluryhmén tarkeimmét siséisen valvonnan kehittdmiskohteet. Liikunta ja nuoriso
palveluryhmdssa on kdynnistetty marraskuussa 2022 konsernitasoinen sisainen tarkastus, josta
tullaan raportoimaan kevaan 2023 aikana.

Itsearviointi on sisaltdnyt kuusi temaattista kokonaisuutta: Johtajuus ja organisointi,
Suorituksen johtaminen, esihenkiloty6 ja tyonantajavelvoitteet, Riskien arviointi, Hankinnat,
sopimukset ja rahaliikenne, Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta seka Sisdisen
valvonnan koulutus ja kehittdminen. Teemojen sisélla on ollut arvioitavia vaittamia 6-11
kappaletta. Vaittdmia on arvioitu asteikolla 1 (olennaisia kehittdémistarpeita) — 4 (vahvuusalue).
Teemojen lisdksi palveluryhmét ovat nostaneen esille keskeiset poikkeamat ja

kehittamiskohteet.

2.1 Varhaiskasvatuksen palveluryhma
Palveluryhman kokonaisuus on hyvalla tasolla (3,3) ja siséinen valvonta nayttaytyy luontevana
osana normaalia toimintaa ja johtamista.

e Johtajuus ja organisointi: 3,7. Johtamiskokonaisuuksien tarkastelua ja johtamisen
tyoparimallin kehittamisté jatketaan.

e Suorituksen  johtaminen, esihenkilotyd  ja  tybnantajavelvoitteet: 2,9.
Johtamisrakenteiden toimivuutta tulee arvioida edelleen. Epdpatevien tyontekijoiden
maara on lisdantynyt merkittéavasti, joka tarkoittaa tyOntekijoiden osaamisvajetta.
Varahenkiljarjestelman tarve on tunnistettu, mutta kaytanteet eivat talla hetkella ole
riittavia.

e Riskien arviointi: 3,0. Kehitettdvad on merkittavien paatosten valmistelussa tehtavassa
riskien tunnistamisessa ja niiden kirjaamisessa paatosperusteluihin. Esihenkilditda on

koulutettu riskienhallintaan uuden tydsuojelu- ja -turvallisuuspéallikdn toimesta. Liséksi
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on paivitetty/laadittu ohjeistuksia, suunnitelmia ja materiaalia. Paatdsten valmistelun
osalta on tunnistettu tarve vastuiden jasentamiselle.
Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne: 3,5. Kaikista sopimuksista ei ole saatavilla tietoa
helposti. Tiedon saatavuuteen ja kdytettavyyteen tulee kiinnittda huomiota.
Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta: 3,3. Tiedon saatavuuteen ja
kaytettavyyteen tulee kiinnittdd huomiota. Palveluryhmén kaytdssa on paljon erilaisia
jarjestelmid, joiden hallinta edellyttdd panostusta.
Siséisen valvonnan koulutus ja kehittdminen: 3,5.
Henkiloston tietoisuutta sisaisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta tulee lisata.

Toimihenkildiden osaaminen arvioidaan korkeammaksi kuin tyéntekijoiden.

Poikkeamat. Palveluryhm& on vastannut aluehallintovirastoon tehtyihin valitukseen ja

tyosuojelun vastuualueen edellyttdmiin toimenpiteisiin. Vahdinen maard korvauksia lasten

aiheuttamista vahingoista. Kehittdmistarpeet. Henkilostoresurssin riittavyyden varmistaminen,

saadésmuutosten huomioiminen toiminnassa seka johtamiskokonaisuuksien pienentdminen ja

johtamisen tyoparimallin kehittdminen

2.2 Perusopetuksen palveluryhmé

Palveluryhman kokonaisuus on hyvalla tasolla (3,1). Sisaisen valvonnan koulutusta ja

kehittamista seka riskienarviointiosaamista tulee kehittaa.

Johtajuus ja organisointi: 3,5. Ei mainittavia kehittdmiskohteita.

Suorituksen johtaminen, esihenkilétyd ja tydnantajavelvoitteet: 3,3 Henkiloston
tehtavan kuvissa sekd keskeisten kyvykkyyksien ja henkilGriskit tunnistamisessa
kehitettavad. Myds varahenkildjarjestelyissa kehitettavaa.

Riskien arviointi: 2,8. Riskienarviointityon paivittaiskaytossa on kehitettavaa, kuten myos
riskien arvioinnin organisoinnissa ja tehtavamaarittelyssa.

Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne: 3,2. Ennakoitua hankintatoimintaa ja sopimusten
elinkaariajattelua tulee kehittdd. Voimassa olevien sopimusten |6ydettavyydessa ja

kaytettavyydessa on parannettavaa.
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Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta: 2,8. Kayttssa olevien
tietojarjestelmien kokonaiskuva ja kehittdmisvastuu ei ole ehed. Kayttdoikeuksien
hallintaa tulee kehittaa. Tietotuoja ja tietoturvaa koskevan sdantelyn tunnettavuudessa
parantamisen varaa. Toiminnassa syntyvan tiedon kaytettavyyteen ja arkistointiin tulee
kiinnitta4d huomiota.
Siséisen valvonnan koulutus ja kehittaminen: 2,9. Tyontekijéiden sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan osaamisessa on kehittamisen varaa.

Poikkeamat: Vuoden 2022 aikana tehtiin viisi virallista kantelua perusopetukseen liittyen.

Palveluryhmdén kohdistuneita muita oikaisuvaatimuksia/selvitys- ja lausuntopyyntdja tehtiin

kuusi kappaletta. Merkittavin poikkeama oli kevaan tyotaistelu, jolla oli omat vaikutuksensa

toiminnan jatkuvuuden ja talouden kannalta. Kehittdmistarpeet: Henkiloston tehtavakuvien ja

vastuiden lapikayminen erilaisissa siirtymaétilanteissa. Tiedolla johtaminen - syntyva tieto on

jarjestetty niin, etta se on helposti saatavilla ja arkistoitu oikein. Hankintatoiminta on ennakoitua

ja sopimusten paattymiseen on varauduttu ennalta

2.3 Kulttuurin palveluryhma

Palveluryhman kokonaisuus on hyvalla tasolla (3,1) ja siséinen valvonta nayttaytyy luontevana

osana normaalia toimintaa ja johtamista.

Johtajuus ja organisointi: 3,2. Kaupungin toimintatapojen ja tavoitteiden yha vahvempi
jalkauttaminen selkiyttamalla johtamisjarjestelmaa.

Suorituksen johtaminen, esihenkilotyd ja tydnantajavelvoitteet: 3,1 Henkiloston
tehtdavan kuvissa sekd keskeisten kyvykkyyksien ja henkilGriskit tunnistamisessa
kehitettdvdd.  Henkilostosuunnitelmien  mukaisia  tavoitteita  tulee  johtaa
systemaattisemmin. Tyonkuvien selkiyttdminen ja jatkuva paivittdminen kunkin yksikon
perustehtavdn mukaisesti. Henkilostosuunnitelman tavoitteiden konkretisointi ja
seuranta.

Riskien arviointi: 3,2. Riskienarviointityon péaivittaiskaytdssa on kehitettavaa kuten myos

riskien arvioinnin organisoinnissa ja tehtavamaarittelyssa. Toiminnan, investointien ja
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hankkeiden suunnittelussa tulee tehda riskienarviointi. Laaditaan vaikutusten
ennakkoarvioinnit (EVA) keskeisista toiminnan muutoksista.

e Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne: 3,0. Voimassa olevien sopimusten
|oydettavyydessa ja kaytettdvyydessd parannettavaa. Kehitettdvada on myds
sopimustoiminnassa, jotta sopimuksilla on aina valvova vastuuhenkild. Lisaksi
ostopalvelusopimusten laatuun tulee kiinnittdd huomiota. Hankintaosaaminen on talla
hetkella pirstaleista ja epé&tasaista. Yleistd osaamista tulee laajentaa. Sopimusten
tallentamista Efecteen lisataan.

o Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta: 3,5.
Arkistonmuodostussuunnitelma tullaan pdaivittdmaan. Vieraanvaraisuuskaytantoja
tarkennetaan.

e Sisdisen valvonnan koulutus ja kehittdminen: 2,6. Tyontekijdiden sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan osaamisessa on kehittdmisen varaa. Huomioitava my6s uusien
tyontekijoiden perehdyttdminen sisdiseen valvontaan. Ymmarryksessd sisdisen

valvonnan toiminnasta on kehitettavaa.

Poikkeamat: Museoiden néayttelytoimintaan liittyvddn sopimukseen tehty merkittava
korvausvaatimus. Oikaisuvaatimuksia pienistd avustuksista. Sisdiselle tarkastukselle tehty
selvitys hankinnoista. Kehittdmistarpeet: Kaupungin toimintatapojen ja tavoitteiden yha
vahvempi jalkauttaminen selkiyttamalla johtamisjarjestelmad. Tydnkuvien selkiyttdminen ja
jatkuva paivittdminen kunkin yksikon perustehtdvdn mukaisesti. Henkilostosuunnitelman
tavoitteiden konkretisointi ja seuranta. Toiminnan, investointien ja hankkeiden suunnittelussa
otetaan aiempaa paremmin huomioon myds riskit. Sopimusten hallinnan ja laadinnan sek&
kilpailutusosaamisen parantaminen. Arkistonmuodostussuunnitelman péivittdaminen. Kuuluu
osaksi Sivistyspalvelualueen AMK uudistamisprosessia. Sisaisen valvonnan ja hallinnon

osaamisen vahvistaminen. Koulutusta aiheesta esihenkildille.
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2.4  Yhteiset palvelut, HR ja talous

Palveluryhman kokonaisuus on hyvalla tasolla (3,0). Siséisen valvonnan koulutukseen ja

kehittamiseen sek& suorituksen johtamiseen tulee kiinnittd4d huomiota.

Johtajuus ja organisointi: 2,8. Kehitettavaa on yhteistydssa muiden kaupungin
yksikoiden ja toimintojen kanssa. Yhteisten palveluiden toiminnot ja rooli ei ole muille
toimijoille selkea.

Suorituksen  johtaminen, esihenkilotyd  ja  tyOnantajavelvoitteet: 2,8
Henkildstosuunnitelmien mukaisia tavoitteita tulee johtaa systemaattisemmin.
Kehitettdvad on myds yksikdn toimintaan liittyvien keskeisten kyvykkyyksien seka
henkiloriskien tunnistamisessa ja riittavien varahenkilgjarjestelyiden varmistamisessa.
Riskien arviointi: 3,0. Riskienhallintaosaaminen tulee varmistaa my6s pienemmissa
toiminnallisissa kokonaisuuksissa. Riskienarviointityon paivittaiskaytossa on kehitettévaa.
Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne: 3,8. Yhteisten palveluiden osalta on kehitettavaa
hankintatoimintojen ennakoinnissa seké& sopimuskokonaisuuden hallinnassa.
paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta: 3,0. Kehitettavdd on
tietosuojaan ja tietoturvaan koskevan saéntelya ja ohjeiden osaamisessa ja soveltamissa.
Palveluryhmissa valmistellut asiat eivat aina ole asianmukaisesti muotoiltu, jolloin ne
joudutaan laatimaan uudelleen.

Sisdisen valvonnan koulutus ja kehittdminen: 2,5. Tyontekijéiden sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan osaamisessa on kehittdmisen varaa. Huomioitava my6s uusien
tyontekijoiden perehdyttdminen sisdiseen valvontaan. Ymmarryksessd sisdisen
valvonnan toiminnasta on kehitettavaa. Keratyn tiedon hyddyntédmisessd toimintoja

kehitettdessa on parantamisen varaa.

Poikkeamat: Ei ilmoitettuja poikkeamia. Kehittamistarpeet: Tyonkuvien selkiyttdminen ja

jatkuva péivittdminen perustehtdvan mukaisesti. Henkiléstosuunnitelman tavoitteiden

konkretisointi ja seuranta.
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3 Riskiprofiilit
Sivistys- ja kulttuurilautakunta on kasitellyt palveluryhmien riskiprofiilit XX.XX.2023.
Palveluryhmissa on tunnistettu merkittavimmat yksikon toimintaa uhkaavat riskit ja maaritelty,
miten niihin vastataan. Riskienhallinnan ja seurannan vastuut on maaritelty. Tilikauden aikana ei
ole raportoitu merkittavista riskeistd, joista olisi aiheutunut vahinkoa toiminnalle tai tavoitteiden

toteutumiselle.

4 Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Sivistyspalveluiden sisainen valvonta ja riskienhallinta kokonaisuus on hyvalla tasolla.
Riskienhallintajarjestelmén kaytto tulee kuitenkin integroida osaksi péivittaisjohtamista, jolloin
uusien riskien tunnistamisesta seuraa valiton riskienarviointi, vastatoimien suunnittelu ja
vastuu henkildiden nime&minen. Yleisella tasolla henkiloston osaamista tulee lisata.

Kehittdmistoimenpiteet on kuvattu tarkemmin seuraavissa liitteissa.

5 Liitteet

5.1 Varhaiskasvatus Raportti ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta
5.2 Perusopetus Raportti ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta

5.3 Liikunta ja nuoriso Raportti ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta

5.4  Kulttuuri Raportti ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta

5.5 Yhteiset palvelut, HR ja talous Raportti ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta
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